2025年度开平市政府网站考评项目

购买社会服务要求

一、项目概述

（一）项目名称

2025年度开平市政府网站考评项目

（二）项目背景

为贯彻落实《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》（国办发〔2017〕47号）、《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》等文件要求，并促使开平市政府网站内容建设健康持续发展，开平市2025年拟计划持续开展政府网站年终内容保障考评工作，加强各单位网站内容运维管理意识。

此外，2025年上级单位仍将持续开展政府网站常态化监测与年终考评工作，为提前发现问题、修复问题，开平市2025年拟计划对政府网站与政务新媒体账号实施常态化监测工作，避免在上级监测与考评时出现突出问题。
二、服务供应商资格要求
1.投标人应当具有独立法人资格并具有工商管理部门批准的营业执照。

2.投标人应当具有县市区政府网站考评服务案例（提供至少叁份以上网站考评服务合同复印件加盖公章）。

3.投标人需在我方要求的计划时间内完成所有网站考评工作。

三、主要内容

（一）工作流程

1.预先帮助各单位及时找出问题，对考评范围内的43个网站进行初步考评，形成各单位考评报告43份。
2.将初评结果发给各被评单位，各单位针对初评报告进行整改，根据整改后的情况，形成各单位最终的考评报告。
3.汇总考评最终的结果数据，形成得分总排名表。

4.根据上级对三区四市的考评指标要求，对开平市政府门户网站与政务新媒体账号实施季度监测4次+年终预测评1次，报告中包括评分结果、存在问题、整改建议。

5.网站管理单位对照报告进行整改，整改过程提供全程在线咨询服务。

（二）考评指标(根据实际情况调整)
	一级指标
	二级指标
	考评内容
	考评细则
	权重

	保障情况
（60分）
	单位频道（或专栏）更新情况
	是否按照上级抽查及通报相关要求，对频道（或专栏）进行更新维护。
	参照（国办发〔2015〕15号）普查指标要求，对本单位的频道（或专栏）更新情况进行检查，每发现一个栏目应更新未按要求更新的，扣3分。
（备注：无该项内容的单位该指标作折分处理。）
	15

	
	主站责任栏目更新情况
	是否按照《开平市政府门户网站栏目内容保障方案》中的责任分工要求，对主站栏目进行更新维护。
	保障不符合要求的栏目数量占本单位所有责任栏目数量的比例，按比例扣分。
扣分公式：保障不合要求的比例*权重（15）=最终扣分数
（备注：无该项内容的单位该指标作折分处理。）
	15

	
	信息公开平台更新情况
	是否按照上级抽查及通报相关要求，对本单位信息公开平台下的各栏目进行更新维护。
	本单位政府信息公开平台中，每发现一个栏目应更新未按要求更新的，扣3分。
（备注：无该项内容的单位该指标作折分处理。）
	15

	
	政务新媒体更新情况
	本单位开设的新媒体是否保持常态化更新。
	本单位开设的新媒体中，未保持每周更新的，扣3分（开设了新媒体但无运维能力的，建议关停整合）。
（备注：未开设政务新媒体的单位该指标作折分处理。）
	15

	整改情况
（20分）
	整改时间
	对初评报告提出的问题是否及时整改。
	对初评检查出的问题未及时整改的（5个工作日内整改完成），此项不得分。
	10

	
	整改质量
	对初评报告提出的问题是否整改到位。
	对初评检查出的问题未整改到位的，此项不得分。
	10

	规范情况
（20分）
	机制保障
	是否有明确的机构负责开平市政府网站本单位责任栏目内容的更新维护。
	通过检查网站内容和核对各单位提供的自评材料，有为满分，没有则此项指标不得分（备注：提交文件等证明材料，未提交佐证材料的，此项不得分。）
	8

	
	
	是否由专门的人员队伍负责本单位责任栏目内容的更新维护。
	
	6

	
	
	是否建立了相关制度体系，保障本单位责任栏目内容的更新维护。
	
	6


（三）考评范围

1.市政府：

开平市人民政府办公室
2.市政府工作部门：

开平市发展和改革局、开平市教育局、开平市科工商务局、开平市公安局、开平市民政局、开平市司法局、开平市财政局、开平市人力资源和社会保障局、开平市社会保险基金管理局、开平市自然资源局、开平市住房和城乡建设局、开平市交通运输局、开平市水利局、开平市农业农村局、开平市文化广电旅游体育局、开平市卫生健康局、开平市退役军人事务局、开平市应急管理局、开平市审计局、开平市市场监督管理局、开平市统计局、开平市医疗保障局、开平市城市管理和综合执法局、开平市政务服务和数据管理局、开平市林业局

3.市政府直属事业单位

开平市资产管理委员会办公室、开平市供销合作联社
4.各镇（街道）、翠山湖

开平市三埠街道、开平市长沙街道、开平市月山镇、开平市水口镇、开平市沙塘镇、开平市苍城镇、开平市龙胜镇、开平市大沙镇、开平市马冈镇、开平市塘口镇、开平市赤坎镇、开平市百合镇、开平市蚬冈镇、开平市金鸡镇、开平市赤水镇、开平市翠山湖管委会

（根据实际情况，适时对单位名单进行调整）

（四）考评项目要求

1.充分理解《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》（国办发〔2017〕47号）、《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》、《江门市人民政府办公室关于印发<江门市2025年度政府网站与政务新媒体考评方案>的通知》（待印发）、《关于印发开平市2025年度政府网站内容考核实施方案的通知》（待印发）的文件精神和指标要求，科学、准确地对各单位的内容更新保障情况进行考评。

2.考评报告中需对每项指标进行准确赋分，并附上对应网址和网站截图，确保客观公正，并有便于各单位理解。

3.各单位在整改过程中有任何疑问，工作日期间提供在线或电话解答服务。

四、成果要求

1.《开平市政府网站内容保障考评报告》：43份(电子版)

2.《开平市政府网站考评得分总排名表》：1份（电子版）

3.《开平市政府门户网站与政务新媒体季度监测报告》：4份（电子版）

4.《开平市政府门户网站与政务新媒体年终预测评报告》：1份（电子版）
五、验收方法

合同期满以对项目成果进行验收。

六、服务时间

服务期为一年。

七、服务报价

本服务费用为人民币140000元整。供应商的报价不得超出最高限价。

八、确定成交供应商

若有多家供应商竞价，采购人将综合考虑供应商的服务质量、技术力量、采购信誉度、成功案例（需提供相关的证明材料）等方面进行择优选择，确定为成交供应商。

九、结算方式

按合同约定方式结算。
十、综合评分表

	评分项目/权重
	评审因素
	评审指标

	技术评分（50%）
	技术要求的响应情况（25分）
	考查、对比响应人对技术要求的响应情况，技术参数完全满足采购要求的得25分，不满足其他一般技术参数要求的，每项扣0.5分，扣完为止。

	
	响应服务计划（25分）
	考查、对比响应人所投报服务计划的合理性、可行性：响应服务计划合理、可行的，得25分；
响应服务计划较合理、可行的，得20分；
响应服务计划一般的，得15分；
响应服务计划较差的，得10分。

	商务评分（40%）
	经营业绩（10分）
	本项最高得分为10分。
需提供项目中标（或成交）通知书或合同复印件，并加盖响应人单位公章。

	
	规章管理制度（5分）
	考查、对比响应人的各项规章管理制度是否详细、合理：
规章管理制度详细、合理的，得5分；
规章管理制度较详细、合理的，得4分；
规章管理制度简略、扼要的，得2分；
规章管理制度粗略、不详细的，得1分；
没有规章管理制度的，得0分。

	
	完工期（10分）
	考查、对比是否有针对本项目制定的项目实施进度计划，进度计划是否详细可行、合理，是否以严谨且可执行的保障措施实现本项目对时间的要求：
完工期满足或优于需求文件要求，且进度计划详细可行、合理的，得10分；
完工期满足或优于需求文件要求，且进度计划较详细可行、合理的，得8分；
完工期满足或优于需求文件要求，且进度计划一般的，得6分；
完工期满足或优于需求文件要求，且进度计划较差的，得2分。
完工期不满足需求文件要求的，得 0 分。

	
	售后服务（15分）
	考查、对比售后服务机构、人员设置是否合理，售后服务计划是否详细、合理，是否能够承诺针对本项目提供及时、优质、专业的售后服务。
售后服务合理、可行、优质、专业的，得15分；
售后服务较合理、可行、较好的，得12分；
售后服务一般的，得8分；
售后服务较差的，得6分。

	价格评分（10%）
	
	


